Fundus.zek' Rzeczpospolita 4 Unia Europejska
Europejskie Polska - Europejski Fundusz
Program Regionalny - “azvev. Idrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Nr sprawy: ZP 1/2018 Gotdap, dnia 07.11.2018r.

Wykonawcy
Odpowiedzi na pytania, zmiana SIWZ

W prowadzonym postepowaniu przetargowym na wdrozenie e-ustugi w GoldMedica Sp. z 0. 0. w Gotdapi
nastepujace zapytania:

Pytanie 1
Dotyczy: Specyfikacja Istotnych Warunkdw Zamowienia, str. 5, ppkt. dd), ee)

Pytanie: Zapis przekazany w sposdb nieczytelny, uniemozliwiajgcy przygotowanie oferty. Czesé tresci
wychodzi poza obszar strony. Prosimy o modyfikacje zapisu lub usuniecie go z tresci SIWZ.

Pytanie 2
Dotyczy: Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia, ust. 4 pkt 1

Tresé: Zamawiajacy wymaga, aby osoby okreslone w ust. 3 pkt. 7 a i b SIWZ wykonujgce czynnosci
niezbedne do realizacji zamdéwienia zostaty zatrudnione na podstawie umowy o prace, w wymiarze czasu
pracy zgodnym z zakresem powierzonych im zadan.

Pytanie: Zamawiajgcy powotuje sie na ust. 3 pkt 7 a i b SIWZ w rzeczywistosci brak zapiséw w ppkt.aib w
tresci SIWZ. Prosimy o modyfikacje zapiséw lub wprowadzenie ppkt. a i b do tresci ust. 3 pkt. 7 SIWZ.

Pytanie 3.

Dotyczy: : Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
C. Termin realizacji —20%
Punkty przyznawane beda przyznawane w nastepujacy sposob:

TERMIN REALIZACI PUNKTY
Do 31.12.2018r. 0 pkt.
0Od 02.01.2019 do 14.01.2019r 10 pkt.
Od 15.01.2019r do 30.01.2019r 0 pkt

Tresé:

Pytanie: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze za deklaracje realizacji w terminie do 31.12.2018 Wykonawca
otrzymuje nie 0 pkt, a 20 pkt ?

Pytanie 4

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ Modut Recepta (funkcja dla lekarza), ppkt. c

Tresé: Blokada przed ponownym wydrukowaniem tej samej recepty

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby przez ponownym wydrukowaniem tej samej recepty wyswietlone
zostato okno z zapytaniem czy zamiarem uzytkownika jest ponowne wydrukowanie recepty z tym samym
numerem?

Pytanie 5

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ Modut Recepta (funkcja dla lekarza), ppkt. g
Tresé: Dostep do informacji o ubezpieczeniu przy wystawianiu recepty
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Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci, aby informacja o ubezpieczeniu byta wyswietlona tuz przed otwarciem
okna wystawienia recepty?

Pytanie 6

Dotyczy: Zatacznik nr 3 do SIWZ Modut Recepta (funkcja dla lekarza), ppkt. j

Tresé: Mozliwos$¢é tworzenia schematéw recept

Pytanie: Czy Zamawiajgcy ma na mysli mozliwos¢ tworzenia szablondw lekéw recepturowych? Jezeli nie,
prosimy o uszczegdtowienie wymagania.

Pytanie 7
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ Modut Wyznaczanie taryf dla REH
Pytanie: Czy Zamawiajgcy pod zapisem ,,Modut Wyznaczanie taryf...” ma na mysli Modut Grupera JGP?
Jezeli nie to prosimy o dokfadniejsze wyjasnienie zapisu.

Pytanie 8
Dotyczy: Zatacznik nr 3 do SIWZ Szkolenia

Tresé: 4.1 Szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi sytemu oraz poszczegdlnych
modutdw. Szkolenie powinno obejmowac co najmniej 320h szkoleniowych, w tym......h szkolenia
zorganizowane oraz ......h na szkolenia indywidulane zgtaszane wedtug potrzeb zgtaszanych przez
Zamawiajgcego.

4.2 Szkolenie powinno obejmowac minimum uzyskanie umiejetnosci i niezbednej wiedzy z zakresu:

- obstugi modutéw wdrozonego systemu teleinformatycznego oraz uruchomionych e-ustug,

- bezpieczenstwa teleinformatycznego systemu, bezpieczenstwa przetwarzania informacji w systemie,
- zarzadzania elektroniczng dokumentacja medyczna.

4.3 Szkolenia prowadzone na etapie testowania i wdrozenia systemu teleinformatycznego w formie
bezposredniego instruktazu na stanowiskach pracy;

4.4 Personel objety projektowanymi szkoleniami: 73 osoby - lekarze, pielegniarki, administratorzy, itd.
(zgodnie z potrzebami rézne grupy personelu objete szkoleniami w réznym wymiarze godzinowym wg
wskazan Zamawiajgcego).

Pytanie: W celu przygotowania oferty niezbednym jest informacja o ilosci oséb podlegajgcych
przeszkoleniu. Prosimy o podanie wymiaru godzinowego oraz liczebnosci grup personelu objetego
szkoleniami dla poszczegdlnych modutow.

Pytanie 9
Dotyczy: Zatacznik nr 3 do SIWZ

Tresé: Wykonawca dokona migracji bazy danych Zamawiajgcego do nowego zintegrowanego systemu
teleinformatycznego. Zamawiajgcy wymaga kompleksowego zmigrowania do nowego systemu danych
dotyczacych kontraktdw zamawiajacego z NFZ dotyczacych w szczegdlnosci: pacjentdw, swiadczen,
zapytan do systemu Ewus, raportéw w obrebie uméw szpitalnych, AOS i POZ, zdje¢ i opisdw RTG oraz
danych powigzanych. Zamawiajgcy wymaga migracji istniejgcych baz danych za okres od roku 2015 do
daty wdrozenia nowego systemu.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze przekaze dane do migracji w formie plikdw .xIs/.xsv lub xm|?

Pytanie 10
Dotyczy: Zatacznik nr 3 do SIWZ
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Pytanie: Prosimy o podanie informacji o tym jakie systemy sg obecnie wykorzystywane w placéwce
Zamawiajgcego z oznaczeniem ktére z nich podlegajg migracji, a ktdre integracji.

Pytanie 11

Dotyczy: Zatacznik nr 3 do SIWZ

Tres¢: Modut Wspétpraca z urzadzeniami zewnetrznymi HL7 (Potgczenie z Laboratorium) - Licencja na 1
komputerowe stanowiska robocze na czas min. 5 lat.

Pytanie: Czy Zamawiajagcy ma na mysli integracje systemu HIS z Laboratoryjnym systemem
informatycznym pracujacym w placéwce Zamawiajacego? W takim wypadku prosimy o podanie informacji
jaki system LIS wystepuje u Zamawiajacego. Czy tez chodzi o dostarczenie systemu LIS i jego integracje
wyltacznie z urzadzeniami laboratoryjnymi Zamawiajgcego?

Pytanie 12

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ
Pytanie: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze modut Apteka nie jest czescig zamdwienia?

Pytanie 13

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ

Tresé: Modut Obchdd lekarski (wersja tablet oddziatowy) - modut ma wspierac biezgcg prace personelu
medycznego z dokumentacjg medyczng pacjenta bezposrednio przy t6zku pacjenta. Mozliwos¢
komunikacji aplikacji na urzadzeniach mobilnych z zintegrowanych medycznym systemem
teleinformatycznym za pomoca WiFi.

Pytanie: Zgodnie z punktem 2.3.2.1 zatgcznika nr 3 do SIWZ Zamawiajacy nie wskazuje, ze tablet
(urzadzenie mobilne) jest czesScig zamowienia. Jednoczesnie Zamawiajgcy wymaga dostarczenia Modutu
Obchodu lekarskiego w wersji na tablet (urzadzenie mobilne). Czy Zamawiajacy potwierdza, ze tablety w
liczbie 2, zgodnie z liczba licencji dla modutu Obchéd lekarski, nie stanowiag zamdéwienia?

Pytanie 14

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze podana w Opisie Przedmiotu Zamdwienia liczba licencji na kazdy
modut jest wprowadzona prawidtowo? Nasze pytanie wynika z daleko idgcej ostroznosci i wolimy sie
upewnié, ze nie doszto po stronie Zamawiajgcego do wykonania w tresci oferty zapisu niezgodnego z
intencjami. Przyktadowo dla modutu Gabinet liczba licencji wynosi 8, za$ dla modutu recepta (funkcja dla
lekarza) liczba licencji wynosi 1. Czy Zamawiajgcy moze wyjasni¢ w jaki sposéb zamierza korzystac z tak
rozlokowanych modutow?

Pytanie 15

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ i Zatgczniki nr 2 i 4 do SIWZ

Tresc:

Zatacznik nr 3 do SIWZ

Wykonawca jest zobowigzany do:
1) udzielenia gwarancji jakosci wykonania zamdwienia oraz rekojmi na okres nie krétszy niz 5 lat od

daty Odbioru Koricowego, w zakresie okreslonym wzorem Umowy;

2) prowadzenia wspdlnej z Zamawiajgcym polityki informacyjnej, zgodnej z ustalonymi przez Strony
zasadami odnoszgcymi sie miedzy innymi do uwarunkowan wykonawczych Projektu.
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3) Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego i serwisu, ktory swoim
zakresem obejmuje:

a) udzielanie pomocy administratorom i uzytkownikom systemu, ktéry bedzie zgtaszat wykonawcy
taka potrzebe za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej.
b) usuwanie btedow i awarii systemu, e-ustug oraz ich skutkéw zgtaszanych wykonawcy za
posrednictwem telefonu, poczty elektroniczne;.
4) Zamawiajgcemu przystuguje rekojmia za wady fizyczne i prawne dostarczonego oprogramowania i
wykonanych ustug w ramach przedmiotu zaméwienia w okresie 60 miesiecy.
5) Wykonawca udzieli Zamawiajacemu 5 letniej gwarancji na poprawne funkcjonowanie
oprogramowania oraz powigzanych z nim komponentéw oraz e-ustug
6) Wykonawca zapewni, co najmniej 60 miesieczng opieke autorskg, polegajgcy na udostepnianiu
nowych wersji wdrozonych systemow w okresie trwania opieki, udostepnianie nowych
funkcjonalnosci oprogramowania, dostosowaniu oprogramowania do aktualnego porzadku prawnego

Zataczniki nr 2 i 4 do SIWZ
Udzielam 5 letniej gwarancji na poprawne funkcjonowanie zbudowanego Systemu oraz powigzanych z
nim komponentdw oraz e-ustug;

Udzielam 36 miesiecznej gwarancji i rekojmi na zamontowany sprzet

Pytanie: Zamawiajacy w réznych dokumentach powotuje sie na rézne okresy gwarancji jakie powinien
zadeklarowac oraz spetnia¢ Wykonawca. Wnosimy o ujednolicenie zapisow.

Pytanie 16

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ, Modut Obstuga etykiet dla pacjentow

Pytanie: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze czescig zamdwienia jest jedynie modut obstugi etykiet tj. obstuga
i nadawanie identyfikatoréw pacjentéw, zlecanie wydruku, a drukarki etykiet dla pacjentow nie sg czescig
zamowienia?

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z 29 stycznia 2004r Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2018r
poz. 1956), zwanej dalej PZP, Zamawiajacy udziela odpowiedzi:

Ad.1 -3

W zakres pytan obejmuje zmiany dokonane przez Zamawiajgcego dniu 2 listopada 2018r

Ad. 4 -7

Zamawiajgcy nie doprecyzowuje koricowego sposobu funkcjonowania oprogramowania aby zachowac
petng konkurencyjnosé.

Ad. 8
Zamawiajgcy przewiduje przeszkolenie 73 oséb oraz tgczny wymiar godzin szkolenia 320h.

Ad. 9-10
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Dane do przeniesienia to dane z systemu KS-PPS firmy Kamsoft pracujacego na silniku Firebird w wersji
2.5 (Windows). Wielko$¢ bazy to okoto 5 GB. Na etapie wdrozenia trzeba bedzie tez spigc¢ serwer ze
zdjeciami i opisami RTG (PACS) obstugujacy protokdt HL7 oraz serwer w laboratorium (zlecenia i wyniki
badan) pracujacy na systemie Roche'a, tak aby wszelkie dane z RTG i Lab byty dostepne z poziomu
gtdwnego systemu.

Ad. 11
Zamawiajgcy posiada system laboratoryjny to PSM od firmy Roche.

Ad. 12

Zgodnie z 2.3.3.4 Zatacznika nr 3 do SIWZ Modut apteczka oddziatowa jest elementem przedmiotu
zamoéwienia

Ad. 13

Dostawa tabletéw nie jest objeta zamdwieniem

Ad. 14
TAK

Ad. 15
Rdzne okresy dotyczg réznych elementéw przedmiotu zamdwienia.

Ad. 16
Drukarki etykiet dla pacjentow nie sg czescig zamdwienia

Udzielone odpowiedzi nie powodujg zmiany tresci ogtoszenia, nie zachodzg przestanki z art. 12a PZP.
Udzielone odpowiedzi sg integralng czescig specyfikacji istotnych warunkéw zamédwienia.
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