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Zatacznik nr 5 do SIWZ

WZOR
UMOWA nr............
zawarta w Goftdapi

pomiedzy:

GoldMedica spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gotdapi przy ul. Stoneczna 7,
zwang dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowany przez Wiestawa Jurgielewicz - Prezesa Zarzadu

NIP 8471612824

REGON 790243995

a:

FINIG: et et et st be b sreerennans -zwang

w dalszej czesci Umowy Wykonawcg, ktérego reprezentuja:

z drugiej strony.

Reprezentanci obu stron oswiadczajg, iz okazali sobie przy podpisywaniu niniejszej umowy
dokumenty wskazujgce ich tozsamos$é oraz dokumenty, z ktérych wynika ich umocowanie do
dziatania w imieniu reprezentowanych przez Nich Stron.

W wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z
dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.) zostata
zawarta umowa nastepujgcej tresci:

Przedmiot umowy
§1

1. Zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje wdrozenie ustug e-zdrowia w budynkach szpitala
GoldMedica Sp. z o.0. zlokalizowanego w Gotdapi przy ul. Stonecznej 7, $wiadczacym ustugi
lecznictwa stacjonarnego, ambulatoryjnego oraz podstawowej opieki zdrowotnej dla
mieszkancow Powiatu Gotdapskiego.

2. Stworzenie mozliwosci prowadzenia, przetwarzania i udostepniania dokumentacji medycznej w
formie elektronicznej oraz uruchomienie e-ustug dla pacjentdw przez Goldmedica Sp. z o.0. z
siedzibg w Gotdapi przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
poprzez wdrozenie do dziatalnosci zintegrowanego systemu teleinformatycznego modutéw HIS i
e-ustug zdrowia .

3. W ramach przedmiotu zamdwienia zostang wdrozone nastepujgce ustugi oraz dostarczony sprzet:

a) Modut Izba Przyjec

b) Modut Oddziat (do obstugi oddziatow szpitalnych)

c) Modut Gabinet

d) Modut EDM (na kazdego lekarza lub pielegniarke osobno)
e) Modut archiwizacji EDM

f)  Modut do wyznaczania taryf dla Szpitali

g) Modut Rehabilitacja

h) Modut Obstuga etykiet dla pacjentéw(opaski)
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i) Modut Apteka do zarzgdzania apteka oddziatowa
j)  Wspotpraca z urzadzeniami zewnetrznymi HL7 (Pofaczenie z
Laboratorium)
k) Modut konfiguracyjny systemu
1)  Modut Obchdd lekarski (wersja tablet)
m) Modut Zarzgdzanie transportem medycznym
n) Modut do wyznaczania taryf (dla gabinetu lekarskiego)
o) Modut automatycznej weryfikacji uprawnien do Swiadczen
(ewus)
p) Modut obstugi skanera dokumentéw
gq) Modut Rejestracja on-line
r) Modut e-Recepta (mozliwos¢ wystania zapotrzebowania na
leki-funkcja dla pacjenta)
s) Modut e-Dokumentacja (pacjent ma wglad w swoja karte
leczenia przez internet)
t) Modut pozwalajgcy lekarzowi wystawiac recepty ze
wskazaniem odpfatnosci
u) Oprogramowanie do serwera
v) Serwer bazodanowy (wraz z gotowg macierzg dyskowg)
w) Macierz dyskowa do zewnetrznej dokumentacji medyczne;j
(ktéra przynosi pacjent)
x) Macierz dyskowa do archiwizacji bazy danych oraz zewnetrznej
dokumentacji medycznej
y) Skaner do szybkiego skanowania dokumentéw (w tym
dokumentacji zewnetrznej)
z) Stacjarobocza wraz z systemem operacyjnym
aa) Monitor dla stacji roboczej (spetniajgcy wymogi BHP tj.
regulacja wysokosci, pochylenia, obrat)
bb) UPS do serwera
cc) UPS do stacji roboczych
dd) Drukarka laserowa (do gabinetu-skierowania ,recepty, itd. | do
rejestracji-potwierdzenie terminu dla pacjenta)
ee) Wykonanie sieci teletechnicznej (w tym ujatem router, switch,
szafe serwerowa ktére nie koniecznie zalezg do biatej)
ff) Ustuga migracji bazy danych do nowego programu
gg) Ustuga wdrozenia programu - konfiguracja wydrukoéw,
operatorow itd..
hh) Ustuga szkolenia personelu
ii) Ustuga przygotowania/konfiguracji serwera, macierzy
dyskowych
4. Przedmiot zamdwienia objete jest dofinansowaniem z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego na lata 2014 — 2020, o$ 3 — cyfrowy region, dziatanie 3.2
- Dziatanie 3.1 E-zdrowie. Projekt pn. ,,Wdrozenie ustug e-zdrowia w GoldMedica Sp. z 0.0. w
Gotdapi” przyjetego do realizacji w wyniku konkursu nr RPWM.03.02.00-1Z.00-28-001/17

5. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera zatgcznik nr 1 do umowy.
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Stownik
§2.

llekro¢ w umowie jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

dniu roboczym — nalezy przez to rozumie¢ dni, ktére zgodnie z ustawa z dnia 18 stycznia 1951 o
dniach wolnych od pracy (tj. Dz. U. z 2015 poz. 90 ze zm.) oraz ustawg z dnia 26 czerwca 1974r
kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2018r poz. 108) nie sg dniem wolnym u Zamawiajgcego.

e- ustuga inaczej elektroniczna ustuga publiczna — nalezy przez to rozumie¢:

a) ustuge, ktora jest Swiadczona drogg elektroniczng za pomoca sieci Internet, ktérej wykonanie
z jednej strony jest w okreslonym zakresie zautomatyzowane i wymaga tylko niewielkiego
udziatu cztowieka, (jako ustugobiorcy), a z drugiej strony w takim zakresie, w jakim jest
Swiadczone — wykonanie jej bez technologii informatycznej jest niemozliwe.

b) ustuge swiadczong w sposdb zautomatyzowany przez uzycie technologii informacyjnych, za
pomocg systemow teleinformatycznych w publicznych sieciach telekomunikacyjnych, na
indywidualne zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron (ustugodawcy
i ustugobiorcy) w tej samej lokalizacji.

Kazda e-ustuga cechuje sie okreslonym tzw. "poziomem dojrzatosci e-ustugi”.

kc — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2017r., poz.
459 );

infrastruktura techniczna— nalezy przez to rozumieé sprzet komputerowy: serwery, macierze,
urzadzenia aktywne i pasywne oraz pozostate elementy instalacyjno — konfiguracyjne
infrastruktury teleinformatycznej dostarczanej w ramach umowy.

infrastruktura techniczna Zamawiajgcego — nalezy przez to rozumieé sprzet komputerowy:
serwery, macierze, urzadzenia aktywne i pasywne oraz pozostate elementy instalacyjno —
konfiguracyjne infrastruktury teleinformatycznej,.

ofercie — nalezy przez to rozumiec oferte ztozong przez Wykonawce w terminie i formie okreslone;j
przez Zamawiajgcego w prowadzonym postepowaniu przetargowym o udzielenie zamdwienia
publicznego;

oprogramowanie — nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie Aplikacyjne, Standardowe,
Bazodanowe, Narzedziowe oraz Systemowe, rozumiane tgcznie jak rowniez kazde z nich z osobna
zaleznie od kontekstu wystgpienia.

oprogramowanie aplikacyjne — nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie opracowane i
dostarczone przez Wykonawce, stanowigce najwyzszg warstwe w wielowarstwowej architekturze
Systemu, do ktérego Wykonawca posiada autorskie prawa majatkowe. Oprogramowanie
Aplikacyjne obejmuje wszystkie opracowane przez Wykonawce komponenty, procedury, metody
majace jakakolwiek postaé kodu wykonywalnego lub skryptu — wykonane i uzyte do realizacji
niniejszego zamdwienia.

oprogramowanie standardowe - nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie Wykonawcy, co, do
ktérego posiada on autorskie prawa majgtkowe lub oprogramowanie osoby trzeciej, ktére
Wykonawca nabyt lub do ktérego posiada petnie praw, a ktdre zostato wytworzone przed
udzieleniem Wykonawcy niniejszego zamoéwienia. Przedmiotowe oprogramowanie stanowi
zamknietg cato$¢ w formie spdjnego, dziedzinowego systemu informatycznego lub modutu lub
komponentu lub biblioteki programistycznej — i stuzy¢ bedzie uruchomieniu Systemu w ramach
niniejszego zamdwienia.
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10) oprogramowanie bazodanowe — nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie zapewniajgce
techniczne srodki do bezpiecznego gromadzenia, autoryzowanego dostepu i przetwarzania

danych w oparciu o relacyjng, obiektowga lub obiektowo — relacyjng baze danych.

11) oprogramowanie narzedziowe — nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie zapewniajgce
funkcje techniczne Systemu, stanowigce warstwe posrednia - ustugowg pomiedzy
Oprogramowaniem  Aplikacyjnym  /Standardowym a  Systemowym, z  wytgczeniem
Oprogramowania Bazodanowego np. serwery aplikacji.

12) oprogramowanie systemowe - nalezy przez to rozumieé¢ oprogramowanie zapewniajace
podstawowe funkcje systemowe umozliwiajgce funkcjonowanie infrastruktury sprzetowej zgodnie
z jej przeznaczeniem. W sktad tego oprogramowania wchodzi: oprogramowanie do wirtualizacji
oraz systemy operacyjne.

13) podwykonawcy — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, z ktérym Wykonawca zawart umowe, za
zgoda Zamawiajacego, zgodnie z art. 6471 kc, na realizacje czeéci przedmiotu umowy;

14) sile wyzszej — nalezy przez to rozumieé zdarzenie zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg
Zamawiajacego lub Wykonawcy, ktdrego nie mozna unikngé i przewidzie¢ pomimo nalezytej
starannosci Strony dotkniete] jej dziataniem oraz takie zdarzenie, ktdre nie jest bezposrednim lub
posrednim wynikiem zaniedbania ktérejkolwiek ze Stron w wypetnianiu jej zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy. Sita wyzsza obejmuje miedzy innymi nastepujace zdarzenia:

a) eksplozja, huragan, pozar, powddz, epidemia, skazenie chemiczne, lub inne katastrofy
naturalne lub paristwowe, ogtoszone przez wtadze paristwowe lub lokalne;

b) wojna lub dziatania wojenne;

¢) bunt, rewolucja, powstanie, blokada, sabotaz;

d) akty niepostuszenstwa obywatelskiego, demonstracje i rozruchy spoteczne, ktére sg skutkiem
sporow pracowniczych na szczeblu panistwowym, regionalnym, z wytaczeniem sporéw
pracowniczych u Stron;

15)  siwz —nalezy przez to rozumiec specyfikacje istotnych warunkéw zamdwienia.

16) Wdrozenie - nalezy przez to rozumiel cigg nastepujgcych po sobie lub wystepujgcych
réwnolegle czynnosci takich jak: instalacja, konfiguracja, szkolenie uzytkownikow i
administratoréw, przygotowanie danych testowych, wykonanie testéw weryfikacyjnych i
wydajnosciowych oraz wspétudziat w testach akceptacyjnych, przygotowanie szablondéw oraz
scenariuszy testowych, opracowanie i dostarczenie dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji
technicznej. Rozwigzania oraz $wiadczenie ustug asysty technicznej — nadzoru autorskiego na
etapie uruchomienia celem doprowadzenia do normalnej, prawidtowej eksploatacji Rozwigzania.

17) wynagrodzeniu — nalezy przez to rozumie¢ wynagrodzenie ryczattowe z géry okreslone
i nie ulegajagce zmianie. Wykonawca nie moze zigdaé jego podwyiszenia, nawet, jesli
W momencie zawarcia umowy nie mozna bylo przewidzie¢ rozmiarow lub kosztéw prac
(art. 632 § 1 kc);

18) umowie o podwykonawstwo - nalezy przez to rozumie¢ umowe w formie pisemnej o
charakterze odptatnym, ktérej przedmiotem sg ustugi, dostawy lub roboty budowlane stanowigce
czes¢ zamowienia publicznego, zawartg pomiedzy wykonawcg a innym podmiotem
(podwykonawcg),
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Termin realizacji zaméwienia
§2
Termin realizacji zamoéwienia: od podpisania umowy do ............c....... ,
Opracowanie i wdrozenie e — ustug oraz montaz modutéw nastgpi zgodnie z harmonogramem
rzeczowo — finansowym.
3. Etapy realizacji:
1) Rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej Szpitala;
2) Zakup, dostawa i montaz/ wdrozenie sprzetu komputerowego i urzadzen informatycznych
3) Zakup, dostawa i wdrozenie nowych rozwigzan aplikacyjnych i ich integracja

Harmonogram rzeczowo - finansowy
§3
1. Harmonogram oraz wszystkie jego aktualizacje bedg ztozone w wersji papierowej
i w edytowalnej wersji elektronicznej w ukfadzie uzgodnionym 1z przedstawicielem
zamawiajgcego.

N

. Harmonogram rzeczowo finansowy powinien uwzglednia¢ zasady ptatnosci okreslone w § 6

niniejszej umowy.

3. W terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do
zatwierdzenia, Harmonogram rzeczowo — finansowy, zgodnie z ktérym bedzie realizowany
przedmiot Umowy.

4. Harmonogram rzeczowo — finansowy bedzie sporzadzony z podziatem na etapy realizacji

okreslone w § 2 ust. 3 niniejszej umowy.

(S, ]

. W planowaniu czasu potrzebnego na wykonanie poszczegdlnych etapédw Wykonawca uwzgledni
przerwy wynikajgce z przyczyn technologicznych i atmosferycznych oraz inne okolicznosci
mogace mie¢ wptyw na terminowos¢ wykonania Umowy, zapewniajgce realizacje przedmiotu
Umowy w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 niniejszej umowy.

6. Zamawiajacy zatwierdzi Harmonogram, o ktérym mowa w ust. 1 w ciggu 5 dni roboczych od daty

przedtozenia Harmonogramu do zatwierdzenia lub w tym terminie zgtosi do niego uwagi ze

wskazaniem w ich uzasadnieniu na wymagania realizacyjne zawarte w opisie przedmiotu
zamoéwienia (zatgcznik nr 3 do siwz).

~

. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do Harmonogramu rzeczowo - finansowego
Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia tych uwag i przedfozenia Zamawiajgcemu
poprawionego Harmonogramu w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszonych
przez Zamawiajgcego uwag.

8. Pisemne potwierdzenie przez Zamawiajgcego uwzglednienia jego uwag lub brak zgtoszenia uwag
w terminie okreslonym w ust. 7 beda uwazane przez Strony za zatwierdzenie Harmonogramu
rzeczowo - finansowego.

9. Wykonawca ma prawo powotywania sie na Harmonogram rzeczowo — finansowy od dnia jego
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

10. Harmonogram rzeczowo — finansowy moze podlega¢ aktualizacji na wniosek kazdej ze Stron
Umowy w zakresie przesuniecia termindw realizacji poszczegdlnych etapow robot.

11. Jezeli wprowadzenie zmian do Harmonogramu rzeczowo-finansowego nie prowadzi do

zmiany Terminu zakonczenia robét, ich wprowadzenie nie wymaga zmiany Umowy.
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12. W  przypadku koniecznosci  aktualizacji Harmonogramu rzeczowo—finansowego,

w szczegdlnosci, gdy poprzednia wersja Harmonogramu stanie sie niespdjna z faktycznym
postepem w realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca sporzadzi niezwtocznie, jednak nie
pdézniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia ujawnienia koniecznosci aktualizacji, projekt
zaktualizowanego Harmonogramu i przedstawi go przedstawicielowi zamawiajgcego do

zatwierdzenia.

13. Jezeli przedstawiciel zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania projektu
zaktualizowanego Harmonogramu rzeczowo-finansowego nie zgtosi do niego uwag, przedtozony
projekt uwaza sie za zatwierdzony.

14. Zaktualizowany Harmonogram rzeczowo — finansowy zastepuje dotychczasowy
Harmonogram rzeczowo — finansowy i jest wigzacy dla Stron.

15.  Jezeli przedstawiciel zamawiajgcego zglosi uwagi do projektu zaktualizowanego
Harmonogramu rzeczowo-finansowego, uzasadnione odniesieniem do wymagan realizacyjnych
opisanych w SIWZ lub Umowie, w szczegdlnosci dotyczace jego niezgodnosci z postanowieniami
Umowy lub tempa wykonywania ustugi, Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego, nie
pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od ich otrzymania, przedtozenia poprawionego
Harmonogramu rzeczowo-finansowego uwzgledniajgcego uwagi przedstawiciela Zamawiajacego
oraz postanowienia Umowy.

16.  Jezeli faktyczny postep prac z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy bedzie obiektywnie
zagrazat Terminowi zakoniczenia realizacji umowy lub okreslonemu terminowi zakoriczenia etapu
robot, Wykonawca z przyczyn lezgcych po jego stronie nie dotrzyma terminu okreslonego w
Harmonogramie rzeczowo-finansowym lub zajdg inne istotne odstepstwa od Harmonogramu
rzeczowo-finansowego, Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 5 dni roboczych, przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia projekt Programu
naprawczego.

17. Program naprawczy powinien przewidywaé reorganizacje sposobu wykonywania prac
poprzez zwiekszenie zaangazowania sprzetu, personelu, Podwykonawcéw lub zasobdw
finansowych Wykonawcy w celu wykonania niezrealizowanych dotychczas etapéw prac
w terminach okreslonych w zaktualizowanym Harmonogramie rzeczowo-finansowym.
Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu dodatkowe wynagrodzenie.

18.  Jezeli przyczyna, z powodu ktérej bedzie zagrozone dotrzymanie Terminu zakorczenia prac
lub okreslonego terminu zakoniczenia etapu prac wynika z winy Wykonawcy, Wykonawca nie
jest uprawniony do wystgpienia do Zamawiajgcego o przedtuzenie Terminu zakonczenia prac
oraz odpowiednio etapdw prac i do zwrotu poniesionych kosztow.

Zatrudnienie pracownikow
§4.

1. Zamawiajacy na podstawie art. 29 ust. 3a PZP wymaga zatrudnienia przy realizacji zmdwienia
przez wykonawce lub podwykonawce, oséb na podstawie umowy o prace jezeli wykonanie tych
czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 108, ze zm.):

1) osoby wyznaczonej do zarzgdzania projektem;
2)
2. Wyjatkiem od zapisow ust. 1 jest sytuacja, gdy nie zachodzg przestanki z art. 22 § 1 kodeksu pracy
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i wykonanie prac nie bedzie oparte na stosunku $wiadczenia pracy a Swiadczone na podstawie
tzw. ,,samozatrudnienia” z uwzglednieniem dysponowania bezposredniego, wowczas Wykonawca
zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie Zamawiajacego, wraz ze wskazaniem
podwykonawstwa.

3. Zamawiajacy nie okre$la wymiaru etatu zatrudnienia z tym, ze kazda godzina wykonywanej pracy
przez kazdego pracownika Wykonawcy /podwykonawcy/ musi by¢ realizowana w ramach umowy
o prace.

4. Zamawiajgcy wymaga, aby zatrudnienie na podstawie umowy o prace przy realizacji zamdwienia
trwato w catym okresie wykonywania zamdwienia, a zatrudnione osoby zobowigzane bedg do
osobistego wykonywania pracy w rozumieniu przepiséw kodeksu pracy

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli spetniania warunkéw okreslonych w ust. 1 i 3-4
niniejszej umowy, przez wykonawce podczas realizacji przedmiotu zamdwienia.

6. Wykonawca w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy przedstawi Zamawiajagcemu
oswiadczenie o ilosci oséb zatrudnionych na umowe o prace zaangazowanych w realizacje
przedmiotowego zamdwienia wraz z kopie zanonimizowanego zgtoszenia do ZUS.-Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,
date ztozenia oswiadczenia, imiona i nazwiska, daty zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace oraz
wymiar etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu wykonawcy lub
podwykonawcy;

7. Wykonawca jest zobowigzany do okazania Zamawiajgcemu, na kazdorazowe wezwanie
Zamawiajgcego, os$wiadczenia potwierdzajgcego fakt zatrudnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawce na podstawie umowy o prace osdb wykonujgcych czynnosci, w odniesieniu do
ktorych Zamawiajgcy zastrzegt obowigzek zatrudnienia w oparciu o umowe o prace, w
szczegblnosci umowy o prace, zgtoszenia do ZUS czy tez wydane pracownikowi potwierdzenie
warunkow zatrudnienia w terminie 3 dni od daty otrzymania wezwania.

8. Wykonawca w przypadku niezatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce przy realizacji
zamoéwienia na umowe o prace osdb, w odniesieniu do ktdrych Zamawiajgcy postawit ten wymag,
w terminie okreslonym w ust. 6, bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej o ktérej mowa
§18 ust. 1 pkt 8 umowy.

9. Zamawiajacy przewiduje takze mozliwos¢ przeprowadzania kontroli przez przedstawicieli
zamawiajgcego lub upowaznione osoby trzecie na miejscu wykonania przedmiotu zamdwienia.
Ponadto Zamawiajgcy w sytuacji, gdy powezmie watpliwos¢ co do sposobu zatrudnienia
personelu — moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Paristwowg Inspekcje Pracy.

10.W uzasadnionych przypadkach, nie lezgcych po stronie Wykonawcy oraz w przypadku rozwigzania
stosunku pracy przez osobe zatrudniong lub przez Wykonawce (podwykonawce) przed
zakonczeniem trwania umowy, Wykonawca (podwykonawca) bedzie zobowigzany do zatrudnienia
na to miejsce innej osoby posiadajgcej wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe oraz kwalifikacje i
uprawnienia budowlane co najmniej takie jak okreslone w niniejszej SIWZ pod warunkiem, ze
spetnione zostang wszystkie powyzsze wymagania, co do sposobu zatrudnienia na caty okres
realizacji zamowienia.

11.! Wykonawca przyjmujac do realizacji zamdwienie musi zatrudnia¢ w petnym wymiarze czasu
pracy przy wykonywaniu zamowienia:

L Trese powyzszego ustepu bedzie umieszczona w zaleznosci od uzyskanych punktéw w kryterium ,aspekty spoteczne
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1) ... osobe/oséb bezrobotng, co oznacza osobe spetniajgcg przestanki art. 2 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z
2017 r. poz. 1065. )

2) ... osobe/oséb do 30. roku zycia oraz ... osobe/oséb. po ukoriczeniu 50. roku Zzycia,
posiadajgcych status osoby poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia;

3) ... osobe/osbéb po ukoriczeniu 50. roku zycia posiadajgcg status osoby poszukujgcej pracy,
bez zatrudnienia

4) .. osobe/oséb niepetnosprawng/niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27
sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu o0sdb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 2046 ze zm.)

5) ...-w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy.

15. ?Zatrudnienie powinno obejmowaé czas realizacji zamdéwienia. W przypadku rozwigzania
stosunku pracy przez osobe bezrobotng/niepetnosprawng lub przez pracodawce przed
zakonczeniem tego okresu Wykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia, w ciggu 30 dni
liczac od dnia rozwigzania stosunku pracy, na to miejsce innej osoby
bezrobotnej/niepetnosprawnej. Zamawiajagcy ma prawo w kazdym okresie realizacji zamdwienia
zwroci¢  sie do  Wykonawcy o przedstawienie dokumentacji zatrudnienia osoby
bezrobotnej/niepetnosprawnej, natomiast Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ j3
niezwtocznie Zamawiajgcemu.

12.3W przypadku niezatrudnienia przy realizacji zamdwienia wymaganej przez Zamawiajgcego osoby,

Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej, o ktérej mowa w § 18 ust. 2 pkt. 9
niniejszej umowy. - w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy.

Zasady ptatnosci wynagrodzenia

§5.
1. Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalajg tgczne wynagrodzenie W WyYSOKOSCi veerreeeseerereansas
zt brutto (stownie: .....ccccveveeeeenenne, ) z podatkiem VAT.

2. Za 1 godzine serwisu w okresie rekojmi i gwarancji strony ustalajg wynagrodzenie w wysokosci

3. Wartos¢ catkowita przedmiotu umowy ani ceny nie bedg waloryzowane w okresie realizacji
umowy.

4. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje catos$¢ prac stanowigcych przedmiot umowy. Kwota
ta zostata okreslona przez Wykonawce po dokonaniu analizy opisu przedmiotu zamdwienia.
Ryzyko i odpowiedzialnosé z tytutu oszacowania wszelkich kosztéow i wydatkéw zwigzanych z
realizacja robot objetych wynagrodzeniem ryczattowym ponosi Wykonawca. Ewentualne
niedoszacowanie, pominiecie, zmiana cen nie moze byé podstawg do zgdania zmiany
wynagrodzenia.

§6.
1. Rozliczenia pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym odbedzie sie na podstawie faktur
czesciowych i faktury koricowej za zrealizowane zaméwienie.
2. Podstawa wystawienia faktury bedzie protokdét odbioru koncowego lub czesciowego podpisany
przez obie strony.
3. Podstawg wystawienie faktury za serwis bedzie protokét potwierdzajgcych realizacje serwisu

2 Tre$é powyzszego ustepu bedzie umieszczona w zaleznosci od uzyskanych punktéw w kryterium ,aspekty spoteczne
3 Tre$¢ powyzszego ustepu bedzie umieszczona w zaleznosci od uzyskanych punktéw w kryterium ,aspekty spoteczne



wraz z okresleniem czasu serwisu, bez czasu dojazdu

4. Wykonawca ma prawo wystawi¢ fakture nie czesciej niz raz w miesigcu, z tym Ze ostania

ptatnos¢ musi wynies¢ minimum 30% wynagrodzenia.

5.

6. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w terminie 30 dni od daty dostarczenia
prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na konto Wykonawcy

7. Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ pfatnosci na rzecz podwykonawcy Ilub dalszego
podwykonawcy w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.

8. Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do faktury pisemne potwierdzenie przez podwykonawce
lub dalszego podwykonawce, ktdrych wierzytelnos¢ jest czescig sktadowa wystawionej faktury, o
dokonaniu zaptaty na rzecz tego podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy. Potwierdzenie
powinno zawierac¢ zestawienie kwot, ktére byty nalezne podwykonawcy z tej faktury. Za dokonanie
zapfaty przyjmuje sie date uznania rachunku podwykonawcy. W przypadku uregulowania
zobowigzania finansowego za posrednictwem pfatnosci bezgotdwkowych potwierdzeniem
dokonania ptatnosci bedzie wycigg z konta bankowego lub kazdy inny dokument dopuszczony przez
bank. W przypadku uregulowania pfatnosci gotowka dokumentem potwierdzajgcym zaptate bedzie,
zgodnie z art. 462 § 1 Kodeksu Cywilnego pokwitowanie.

9. W przypadku nie dostarczenia potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 6 niniejszej umowy,
Zamawiajgcy wstrzymuje kwote naleznego wynagrodzenia w czesci rownej sumie kwot
wynikajgcych z nie przedstawionych dowoddw zaptaty, a zastosowanie bedg miaty zapisy § 7
niniejszej umowy,

10.Zamawiajacy ma prawo potraci¢ z kwoty wynikajacej z faktury koricowej naliczone kary umowne.

Bezposrednia ptatnos¢ dla podwykonawcy i dalszego podwykonawcy
§7

1. Zamawiajagcy dokonuje bezposredniej zaptaty wymagalnego wynagrodzenia przystugujgcego
podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, ktéry zawart zaakceptowang przez zamawiajgcego
umowe o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sg dostawy i ustugi, lub ktéry zawart
przedtozong zamawiajgcemu umowe o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem sg dostawy lub
ustugi, w przypadku uchylenia sie od obowigzku zaptaty odpowiednio przez Wykonawce,
podwykonawce lub dalszego podwykonawce zamdwienia na dostawy i ustugi.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczy wytgcznie naleznosci powstatych po
zaakceptowaniu przez zamawiajgcego umowy o podwykonawstwo, ktdérej przedmiotem sg
roboty budowlane, lub po przedtozeniu zamawiajgcemu poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginatem kopii umowy o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sg dostawy lub ustugi.

3. Bezposrednia zaptata obejmuje wytgcznie nalezne wynagrodzenie, bez odsetek, naleznych
podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy.

4. Przed dokonaniem bezposredniej zaptaty Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zgtoszenie w
formie pisemnej uwag dotyczacych zasadnosci bezposredniej zaptaty wynagrodzenia
podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, o ktdrych mowa w ust. 1. Zamawiajgcy informuje
o terminie zgtaszania uwag, nie krétszym niz 7 dni od dnia doreczenia tej informacji.

5. W przypadku zgtoszenia uwag, o ktéorych mowa w ust. 4, w terminie wskazanym przez

zamawiajgcego, zamawiajgcy moze:



1) nie dokonaé bezposredniej zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy Ilub dalszemu
podwykonawcy, jezeli Wykonawca wykaze niezasadnos$¢ takiej zaptaty albo

2) ztozy¢ do depozytu sgdowego kwote potrzebng na pokrycie wynagrodzenia podwykonawcy
lub dalszego podwykonawcy w przypadku istnienia zasadniczej watpliwosci zamawiajgcego
co do wysokosci naleznej zaptaty lub podmiotu, ktéremu ptatnosc sie nalezy, albo

3) dokona¢ bezposredniej zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy,
jezeli podwykonawca lub dalszy podwykonawca wykaze zasadnos¢ takiej zaptaty.

W przypadku dokonania bezposredniej zaptaty podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy,

o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajagcy potrgca kwote wyptaconego wynagrodzenia z

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Podwykonawstwo

§8
. Przekazanie wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce osobie trzeciej w catosci lub czesci
wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamdwienia zamierzajacy zawrzeé
umowe o podwykonawstwo, jest obowigzany, w trakcie realizacji zamdwienia publicznego do
przedtozenia Zamawiajgcemu kopi umowy
. Zapisy dotyczace obowigzku zatrudnienia okreslone w § 4 Wykonawca zobowigzany jest zamiescic¢
w umowie z podwykonawca.
. Zamawiajgcy nie wymaga przedtozenia zawartych umoéw podwykonawstwa, ktérych przedmiotem
sg dostawy i ustugi o wartosci mniejszej niz 0,5% wynagrodzenia okreslonego w § 5 i jednoczesnie
nieprzekraczajgcym 50.000 ztf brutto.
. Podwykonawstwo nie zmienia zobowigzan Wykonawcy. Wykonawca jest odpowiedzialny
za dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy, jego przedstawicieli lub pracownikéw w
takim samym zakresie jak za swoje dziatania.
. Do zawarcia umoéw z dalszymi podwykonawcami zastosowanie majg zapisy dotyczace zawierania
umow pomiedzy wykonawcg a podwykonawca.
. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca
powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22a PZP- w celu warunkéw udziatu
w postepowaniu, wykonawca jest zobowigzany udowodnié¢ zamawiajgcemu, ze inny proponowany
podwykonawca, lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stosunku nie mniejszym, niz wymagany
w trakcie postepowania.

§9
Zadania i zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy
. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ niniejszg Umowe w sposéb rzetelny
i terminowy, z zachowaniem najwyzszej starannosci uwzgledniajgcej zawodowy charakter
prowadzonej przez niego dziatalnosci.
. Wykonawca oswiadcza, ze:
1) nie s mu znane zadne przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej, ktére moga
uniemozliwi¢ wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1;
2) dysponuje obstugg pomocniczg i personelem technicznym umozliwiajgcym realizacje catego
przedmiotu Umowy.



3. W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowiazuje sie do nalezytego zrealizowania
przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do:

1) zrealizowania wszystkich prac, objetych przedmiotem Umowy oraz wymaganiami okreslonymi
W Siwz;

2) ponoszenia odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, ktore Wykonawca lub dziatajagcy na jego
zlecenie podwykonawca lub inny podmiot dziatajgcy na zlecenie Wykonawcy spowoduje
podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac bedacych przedmiotem Umowy, a takze za
odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych danych w wyniku dziatania
Wykonawcy lub dziatajgcego na jego zlecenie podwykonawcy lub innego podmiotu;

3) przestrzegania obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych;

4) przestrzegania procedur i przepiséw wewnetrznych Zamawiajgcego wynikajgcych z polityki
bezpieczenstwa wdrozonej przez Zamawiajgcego.

4, Wraz z wdrazanymi e-ustugami oraz systemem telematycznego Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu niezbednych licenc;ji .

5. Zamawiajacy zastrzega sobie oraz instytucjom kontrolujgcym prawidtowo$¢ realizacji Projektu
prawo wgladu do wszelkich dokumentédw zwigzanych z realizacja Przedmiotu Umowy, a
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na ich udostepnianie.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug, wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy, o
ktérym mowa w § 1 oraz wykonania i dostarczenia dokumentacji w jezyku polskim.

7. W przypadku koniecznosci dostepu Wykonawcy do danych zawierajgcych dane osobowe, w
rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu imiennej listy oséb skierowanych
przez Wykonawce do wykonania prac wymagajacych dostepu do danych osobowych,
zawierajgcej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z oséb, ktdra bedzie miata
dostep do danych osobowych, z okresleniem zakresu ich czynnosci oraz pisemnych o$wiadczen
tych osdb, ze nie toczy sie przeciwko nim postepowanie karne lub dyscyplinarne, ani nie byty
one karane za przestepstwa zwigzane z ochrong danych osobowych;

2) Zamawiajgcy upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu do tych danych w
zakresie niezbednym do realizacji Umowy;

3) jesli okaze sie niezbednym — Strony doprowadzg do zawarcia Umowy w zakresie powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

§10.
Zarzadzanie Projektem
Osobami upowaznionymi do wspétdziatania przy realizacji Umowy beda:
1) wimieniu Zamawiajacego — .....cccevvrurenne.
2) wimieniu Wykonawcey — ......cceevveeeeneeenenennne

§11.
Wdrozenie
1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji etapéw okreslonych w § 2 ust. 3 niniejszej umowy
zgodnie z zatozeniami harmonogramu rzeczowo — finansowego.
2.  Wykonawca przystepujgc do wdrozenia musi uwzglednic ciggtos$é pracy oraz niezaktdcong prace
placowki.



Europeskie Rzeczpospolita & e -
uropejski Fundusz
Program Regionalny - Polska “izvev. Idrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego
ycie, czysty zy.

§12.
Wsparcia techniczne i serwis
1. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenie ustugi wsparcia technicznego i serwisu, ktéry
swoim zakresem obejmuje:

1) udzielanie pomocy administratorom i uzytkownikom systemu, ktory bedzie zgtaszat
wykonawcy takg potrzebe za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej.

2) usuwanie btedéw i awarii systemu, e-ustug oraz ich skutkdéw zgtaszanych wykonawcy za
posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej.

3) udostepnianie nowych wersji wdrozonych systemdéw w okresie trwania opieki, udostepnianie
nowych funkcjonalnosci oprogramowania, dostosowaniu oprogramowania do aktualnego
porzadku prawnego.

2. Ustuga wsparcia technicznego i serwisu realizowane sg w dni robocze w godzinach 7:00 - 15:00 w
siedzibie Wykonawcy, chyba ze Zamawiajgcy postanowi inaczej.

3. Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajgcego o numerach telefonéw oraz adresie poczty
elektronicznej najpdiniej w kolejnym dniu roboczym po zawarcia Umowy, a takze informuje na
biezgco Zamawiajgcego oraz Odbiorcow ustug o wszelkich zmianach tych danych, co najmniej 14
dni roboczych przed zmiang.

4. W przypadku odebrania zgtoszenia Wykonawca wstepnie analizuje jego tres¢ oraz:

1) jezeli rozwigzanie problemu zgtoszonego przez Zamawiajgcego wymaga udzielenia porady lub
wyjasnienia, Wykonawca odpowiada telefonicznie lub pocztg elektroniczng;

2) w przypadku Awarii lub btednego dziatania oprogramowania uszczegétawia otrzymane
zgtoszenie i przekazuje Zamawiajagcemu pocztg elektroniczng na wskazany przez
Zamawiajgcego adres;

5. Wykonaweca udziela pomocy, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od daty zgtoszenia lub

informuje o niemoznosci udzielenia pomocy wraz z podaniem jej przyczyn.

6. Jezeli do realizacji zgtoszenia niezbedne jest dostarczenie Zamawiajgcemu nowej wersji systemu -

wykonanie zgtoszenia jest uznawane za zakoniczone w chwili podpisania protokotu odbioru wersji

systemu.
§13.
Gwarancja i rekojmia na oprogramowanie
1. Zamawiajgcemu przystuguje rekojmia za wady fizyczne i prawne dostarczonego

oprogramowania i wykonanych ustug w ramach przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowy
w okresie..... miesieczna.

2. Bieg terminu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie od daty podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego bez zastrzezen.

3. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu ...... gwarancji na poprawne funkcjonowanie zbudowanego
Systemu oraz powigzanych z nim komponentdéw oraz e-ustug;

4. Warunki $wiadczenia gwarancji, w tym czas reakcji oraz czas usuniecia okreslonej kategorii
btedéw Portalu, jak réwniez procedure zgtoszenia oraz naprawy btedu, zawiera wzér Umowy;

5. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Awarie rozumiane jako
nieprawidtowe dziatanie dostarczonego przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowy.

6. Ustugi gwarancyjne $wiadczone bedg przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w ramach
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.



7.

10.

11.
12.

13.
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W ramach udzielonej gwarancji, gwarantem ustug wykonanych przez podwykonawcéw jest
Wykonawca.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie dokonywat zadnych modyfikacji oprogramowania bez
wczesniejszego uzgodnienia ich z Zamawiajgcym.
Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznos¢ gwarancji.
W razie watpliwosci Strony przyjmujg, iz w przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, przez
ktérgkolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowigzania wynikajgce z gwarancji w
stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu ww. odstgpienia.
Zgtoszenia nastepowad beda za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.
Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajagcego o adresie poczty elektronicznej
w kolejnym dniu roboczym po zawarcia Umowy, a takze informuje na biezgco Zamawiajacego o
wszelkich zmianach tych danych, co najmniej 7 dni roboczych przed zmiana.
Po wykonaniu naprawy Wykonawca zgtasza gotowos¢ do odbioru. Data przekazania informacji
jest uznawana jako data zakonczenie naprawy pod warunkiem potwierdzenia odbioru przez
zgtaszajgcego.

§14.
Gwarancja i rekojmia na sprzet
Zamawiajacemu przystuguje rekojmia za wady fizyczne i prawne infrastrukture techniczng w
ramach przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowy w okresie 36 miesieczna gwarancja na
sprzet.

Bieg terminu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie od daty podpisania Protokotu Odbioru
Korcowego bez zastrzezen.

Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Awarie rozumiane jako
nieprawidtowe dziatanie dostarczonego przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowy.

Ustugi gwarancyjne Swiadczone bedg przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w ramach
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.

W ramach udzielonej gwarancji, gwarantem ustug wykonanych przez podwykonawcéw jest
Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi gwarancyjne wzgledem urzadzen w miejscu ich
uzytkowania z mozliwoscia naprawy Awarii w serwisie Wykonawcy, jezeli naprawa Awarii
urzadzen w miejscu uzytkowania okaze sie niemozliwa. W przypadku skorzystania przez
Wykonawce z mozliwosci naprawy Awarii w serwisie Wykonawcy lub producenta, Wykonawca
dostarczy na wtasny koszt zastepcze komponenty sprzetowe o identycznych lub wyzszych
parametrach na okres nie dtuzszy niz 10 dni kalendarzowych. W przypadku skorzystania przez
Wykonawce z mozliwosci naprawy Awarii w serwisie Wykonawcy lub producenta, koszty
dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do
miejsca uzytkowania pokrywa Wykonawca. Pod pojeciem ,urzadzenia” lub ,sprzet” nalezy
rozumie¢ komponenty sprzetowe wchodzgce w skfad przedmiotu Umowy okreslonego w § 1
Umowy. Wykonawca ponosi wszelkie koszty naprawy Awarii urzadzen, w tym kosztéw
transportu, instalacji i uruchomienia sprzetu.
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W przypadku gdy przewidywany czas naprawy Awarii komponentédw sprzetowych
wchodzgcych w sktad Infrastruktury Informatycznej, przekroczy ramy czasowe okreslone w ust.
6. Wykonawca najpdzniej nastepnego dnia po uptywie tego czasu dostarczy na wiasny koszt
zastepcze komponenty sprzetowe o identycznych lub wyzszych parametrach na okres nie
dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych.

W przypadku stwierdzenia bezzasadnego przekazania urzadzenia do serwisu wszelkie koszty
zwigzane z jego przesytaniem oraz koszty udostepnienia urzadzenia zastepczego ponosi
Zamawiajacy

Informatyczne nosniki danych takie jak np. dyski twarde, pamieci flash, mogg by¢ naprawiane
jedynie w miejscu ich uzytkowania, a w przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonych
nosnikdw na nowe, wolne od wad, informatyczne nosniki danych nie podlegajg zwrotowi do
Wykonawcy. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy sprzetu wyposazonego w
informatyczne nosniki danych poza miejscem uzytkowania, nosniki pozostajg w siedzibie
Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dane niezbedne do autoryzacji na stronie producenta
infrastruktury technicznej w celu pobierania nowych wersji oprogramowania urzadzen,
poprawek, korzystania z bazy wiedzy, instrukcji obstugi.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie dokonywat zadnych modyfikacji infrastruktury
technicznej bez wczes$niejszego uzgodnienia ich z Zamawiajgcym.

Wykonawca jest zobowigzany do odbioru i utylizacji sprzetu podlegajagcego wymianie, z
wyjatkiem informatycznych nos$nikéw danych, ktére w kazdym przypadku pozostajg u
Zamawiajgcego.

Zamawiajagcy ma prawo do wykonania konfiguracji, rozbudowy lub relokacji urzadzen
samodzielnie lub przez podmioty trzecie, posiadajgce stosowne uprawnienia producenta bez
utraty prawa do ustug gwarancyjnych dla urzadzenia, z zastrzezeniem, ze Wykonawca nie ma
obowigzku Swiadczenia ustug serwisu dla dokonanej rozbudowy (taki obowigzek bedzie cigzyt na
podmiocie trzecim, ktdry jg wykonat).

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia nowego komponentu sprzetowego o
identycznych lub lepszych parametrach w sytuacji wystgpienia kolejnej Awarii po
dotychczasowym trzykrotnym usunieciu Awarii w danym urzadzeniu.

Gwarancja nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do:

1) powierzenia komponentéw sprzetowych wchodzacych w sktad przedmiot zamodwienia

osobom trzecim, celem ich instalacji i konserwacji w miejscu eksploatacji,
2) przenoszenia komponentéw sprzetowych w zwigzku ze zmiang siedziby Zamawiajgcego.

Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznos$¢ gwarancji.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz w przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, przez
ktérgkolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowigzania wynikajace z gwarancji w
stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu ww. odstgpienia.

Zgtoszenia nastepowad bedg za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.

Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajgcego o adresie poczty elektronicznej
w kolejnym dniu roboczym po zawarcia Umowy, a takze informuje na biezgco Zamawiajgcego o
wszelkich zmianach tych danych, co najmniej 7 dni roboczych przed zmiana.
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20. Po wykonaniu naprawy Wykonawca zgtasza gotowos$¢ do odbioru. Data przekazania informaciji

jest uznawana jako data zakorczenie naprawy pod warunkiem potwierdzenia odbioru przez
zgtaszajgcego.

§ 15.
Klauzula poufnosci

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajgcym
uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy, w szczegdlnosci znajdujacych sie w systemach
informatycznych u odbiorcy ustug.

2. W szczegdlnoéci Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informacji;
2) przestrzegania przepisow ustawy o ochronie danych osobowych.
3) przestrzeganie zapisOw umowy o powierzeniu przetwarzania danych.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Zwolnienie z obowigzku
zachowania tajemnicy jest mozliwe tylko za uprzednig pisemng zgoda Zamawiajgcego.

4, Wszystkie dokumenty, plany oraz ich no$niki oraz ich ewentualne kopie, jesli byty sporzadzane,
przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacja Umowy pozostaja
wtasnoscia Zamawiajgcego i po wykonaniu przedmiotu Umowy Wykonawca ma obowigzek
zwrdci¢ je Zamawiajagcemu za pokwitowaniem w dniu przekazania protokotu odbioru
koricowego przedmiotu Umowy.

5. Postanowienia o poufnosci, zawarte powyzej, nie bedg stanowity przeszkody dla Wykonawcy w
ujawnianiu informacji, ktéra zostata zaaprobowana na piSmie przez Zamawiajgcego, jako
informacja, ktdra moze zosta¢ ujawniona lub nalezy do informacji powszechnie znanych.

6. Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich niezbednych srodkéw zapewniajgcych
dochowanie wyzej wymienionej klauzuli poufnosci przez swoich pracownikéw i
podwykonawcéw.

7. Informacje uzyskane w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy niezbedne do realizacji Umowy
Wykonawca moze udostepnié¢ wytgcznie tym pracownikom oraz podwykonawcom, o ktérych
mowa w § 9 ust. 7 pkt. 1, ktérym sg one niezbedne do wykonywania powierzonych zadan.

8. Jezeli w zwigzku z realizacjg prac bedacych przedmiotem Umowy zaistnieje koniecznos$é
uzyskania przez Wykonawce informacji niejawnych, stanowigcych tajemnice stuzbowa
Zamawiajgcego, pracownicy Wykonawcy oraz jego podwykonawcéw spetnig wszystkie
wymagania, wynikajgce z przepisow powszechnie obowigzujacych i wprowadzonych na ich
podstawie regulacji obowigzujgcych w przedsiebiorstwie Zamawiajacego, niezbedne do
uzyskania dostepu do tych informacji.

§16
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3 % wartosci
zamowienia w kwocie ............... (stownie: ....ovevevenenen. ), wformie: ..o,

2. Strony ustalaja, ze:

a) 70% wniesionego zabezpieczenia stanowi zabezpieczenie nalezytego wykonania robodt

bedacych przedmiotem umowy,
b) 30% wniesionego zabezpieczenia przeznaczone jest na pokrycie roszczen z tytutu rekojmi
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1. Czes¢ zabezpieczenia gwarantujaca zgodne z umowa wykonanie robdt zostanie zwolniona w ciggu
30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania go przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.
Pozostata czes$¢ zabezpieczenia zostanie zwolniona w ciggu 15 dni po uptywie okresu rekojmi za
wady.

2. Jezeli okres rekojmi wskazany przez Wykonawce w ofercie przekroczy 5 lat zastosowania bedg
miaty przepisy art. 150 ust. 7 — 10 PZP

§17
Odstgpienie Umowy

1. Poza przypadkami okreslonymi przepisami prawa Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia
od Umowy w przypadku, gdy Wykonawca dopuscit sie razgcego naruszenia Umowy i nie
zaprzestat naruszen w terminie wyznaczonym na pismie przez Zamawiajgcego. Wezwanie musi
by¢ dokonane w formie pisemnej i doreczone za posrednictwem listu poleconego. Zamawiajgcy
jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego na pismie przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy takze w przypadku, gdy nastgpita jakakolwiek zmiana
organizacyjna powodujgca zmiane osobowosci prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy,
utrudniajgca wykonanie Umowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w
przypadku gdy rozpoczeto likwidacje Wykonawcy lub ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci
Wykonawcy lub ztozono oswiadczenie o wszczeciu postepowania naprawczego. Zamawiajgcy
jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia powziecia
informacji o zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcych skorzystanie z prawa odstgpienia.

3. W razie odstgpienia od Umowy Wykonawca niezwtocznie i w obecnosci Zamawiajgcego lub jego
przedstawicieli sporzadza sprawozdanie o stanie wykonania zadan. Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany dokonywac jakichkolwiek dalszych ptatnosci na rzecz Wykonawcy.

4. Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzuje sie do podjecia niezwtocznie dziatan prowadzacych do szybkiego i
uporzagdkowanego zakoriczenia zadan, jednak nie dtuzej niz w ciggu 30 (trzydziesci) dni od
odstgpienia od Umowy. W razie niepodjecia przedmiotowych czynnosci Zamawiajacy bedzie
traktowat zachowanie Wykonawcy jako dziatanie ze szkodg dla Zamawiajgcego

5. W przypadku okreslonym w ust. 3, Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci Umowy.

6. Odstgpienie od Umowy nie ma wptywu na uprawnienia Zamawiajgcego wynikajgce z gwarangji i
rekojmi, o ktérych mowa w § 13 i § 14 Umowy, w zakresie wykonanego do chwili odstgpienia i
odebranego bez zastrzezen przez Zamawiajgcego przedmiotu Umowy. Wykonawca jest moze
zadac wytacznie wynagrodzenia naleznego z wykonania czesci Umowy, ktdéra zostata odebrana
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen. Odstgpienie od Umowy nie ma wptywu na uprawnienia
Zamawiajacego do naliczenia jakichkolwiek kar umownych, o ktérych mowa w § 18 Umowy, za
wyjatkiem ust. 2, gdzie kar umownych nie nalicza sie.

§18.
Kary umowne
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1. Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzuja sie do podejmowania niezbednych dziatan

organizacyjnych, umozliwiajgcych terminowe wykonanie umowy.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia bedg naliczane

kary umowne:

1) za nieterminowe usuniecie wad w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien zwtoki po uptywie terminu okreslonego w protokole

odbioru;
za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktdére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca -
w wysokosci 10 % wynagrodzenia, okreslonego w & 5 ust. 1 niniejszej umowy;
za niedotrzymanie terminu koncowego wykonania przedmiotu umowy - w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzier opdznienia ile , nie
wiecej jednak niz 25 % wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.
za opo6znienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rekojmi
i gwarancji za wady - w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia, okre$lonego w § 5 ust. 1 niniejszej
umowy, za kazdy dzien opdznienia liczony od dnia wyznaczonego na usuniecie wad.
Z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom
lub dalszym podwykonawcom w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1
niniejszej umowy, za kazdy dzied —opdzinienia, nie wiecej jednak niz 5 % wynagrodzenia,
okreslonego w § 5 ust. 1 niemniejszej umowy.
nieprzedtozenia poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o podwykonawstwo lub
jej zmiany, w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych)
braku zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie terminu zaptaty w wysokosci 10 000 zt
(stownie: dziesiec tysiecy ztotych).
Za nie przedtozenie w terminie o ktéorym mowa § 4 ust. 6 oswiadczenia i dokumentow
potwierdzajgcych zatrudnienie pracownikéw w wysokosci 50 000 zt ( piecdziesiagt tysiecy
ztotych).
w  przypadku nie zatrudnienia przy realizacji zamodwienia przez Wykonawce
......................................................... , Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary
umownej w wysokosci 80 000,00 zt (stownie: osiemdziesigt tysiecy ztotych).

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne w przypadku odstgpienia od umowy przez

Zamawiajgcego, z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci Wykonawca — w wysokosci 10

% wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

4. Zwtoke w realizacji przedmiotu umowy wynikajgcg z winy Wykonawcy, a przekraczajaca 40 dni,

Zamawiajgcy moze uznac za rownoznaczne z odstgpieniem Wykonawcy od wykonania umowy.

5. Kary umowne nie wytgczajg odpowiedzialnoSci Wykonawcy na zasadach ogdlnych.

1.
1)

§19.
Zmiana umowy
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w przypadku:
zmiany sposobu wykonania czesci przedmiotu Umowy uzasadnionej przyczynami technicznymi
lezacymi po stronie Zamawiajgcego, w tym w przypadku wystgpienia zmian w infrastrukturze

technicznej Zamawiajacego;

4 Zapis zostanie uzupetniony zgodnie z informacjami zwartymi w ofercie zwigzanymi z kryterium ,,aspekty
spoteczne”
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3)
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2.
z tym ze maksymalny okres przesuniecia terminu zakonczenia realizacji przedmiotu umowy réwny
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zmiany postanowien Umowy bedgce nastepstwem zmian powszechnie obowigzujgcych
przepisdOw prawa, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpity po wszczeciu postepowania, a ktdre
majg wplyw na realizacie Umowy i z ktorych tresci wynika koniecznos¢ lub zasadnos¢
wprowadzenia zmian postanowiert Umowy;
zmiany terminu realizacji umowy w przypadku opdzZnienia zgtoszenia uwag do przekazanego
przedmiotu zamdwienia,
zmiany terminu w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktérych zadna ze stron nie mogta
przewidzie¢ pomimo zachowania nalezytej starannosci,
wystgpienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy;
urzedowej zmiany stawki VAT,;
zmian nazwy, siedziby stron umowy, numerdw kont bankowych oraz innych danych
identyfikacyjnych,
zmiany sposobu ptatnosci w zwigzku ze zmiang terminu realizacji, zmiang zakresu ptatnosci,
zmiang wysokosci transz

W przedstawionych w pkt. 1 przypadkach wystgpienia opdznien, strony ustalg nowe terminy,

bedzie okresowi przerwy lub przestoju.

§ 20.

Ochrona danych osobowych

Wykonawca oswiadcza, ze przed zawarciem niniejszej umowy poinformowat pisemnie kazda

osobe, ktorej dane osobowe zostaty wpisane w jej tresci, jako dane osoby reprezentujgcej

Wykonawce, lub jako dane osoby dziatajgcej lub wspodtdziatajgcej w imieniu Wykonawcy przy

wykonywaniu umowy, w zakresie:

1) Kategorie danych osobowych, ktére zostang zawarte w tresci umowy albo przekazane
Zamawiajagcemu na jej podstawie, w ramach aktualizacji (tj. zmiany lub uzupetnienia) danych
zawartych w tresci umowy, sg nastepujgce imie, nazwisko,.

2) Z chwilg udostepnienia Zamawiajgcemu danych osobowych, administratorem tych danych
staje sie GoldMedica spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gotdapi

3) Zamawiajacy zapewnia kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w GoldMedica spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gotdapi za posrednictwem adresu poczty
elektroniczngj ......ccceeeeeveeeveveseesnne, lub drogg pocztowa pod adresem poczty administratora
danych osobowych. Szczegétowe informacje dotyczace Inspektora Ochrony Danych znajdujg
sie na stronie internetowej .......ccccccveveeveivevennen, oraz w miejscu powszechnie dostepnym w
siedzibie Zamawiajgcego.

4) Celem udostepnienia Zamawiajgcemu danych osobowych jest ustalenie uprawnien i
zobowigzan stron, poprzez zawarcie umowy oraz wykonanie umowy przez Wykonawce i
Zamawiajgcego;

5) Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy, jest art. 6 ust. 1
c) i f) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,RODO”



6) Kategorie danych, okreslone w pkt. 1, dotyczg wytgcznie oséb, ktorych dane zawarte sg w
tresci umowy lub zostang przekazane Zamawiajagcemu w ramach aktualizacji (tj. zmiany lub
uzupetnienia) tych danych.

7) Dane osobowe bedg przechowywane przez zamawiajgcego przez okres 5 lat , liczac od
poczatku roku nastepnego po zakoniczeniu rozliczen zwigzanych z zakonczeniem umowy.

8) Dane osobowe nie bedg udostepniane innym niz Zamawiajgcy odbiorcom danych lub
kategoriom odbiorcéw danych, poza przypadkami ich udostepnienia organom administracji
publicznej lub innym organom panstwowym w zwigzku z okre$lonym postepowaniem.

9) Dane osobowe nie beda przekazywane do innego parnistwa (poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej) lub do organizacji miedzynarodowej w rozumieniu art. 4 pkt 26 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej: ,RODO”.

10) Osobom, ktérych dane osobowe zostaty udostepnione Zamawiajgcemu, przystuguje prawo
zgdania od zamawiajgcego, jako ich administratora, dostepu do danych osobowych,
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz mozliwos¢ wniesienia skargi
do organu nadzorczego: tj. nastepcy prawnego GIODO.

11) Przetwarzane dane osobowe nie bedg wykorzystywane przez Zamawiajagcego do
podejmowania zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do
profilowani

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania lub

wspotdziatania, w jakiejkolwiek formie lub zakresie, przy wykonywaniu niniejszej umowy, oséb

innych niz wymienione w jej tresci, najpdiniej wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu danych

osobowych tych oséb, poinformuje pisemnie kazdg z nich, w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt. 1

—11 do niniejszego paragrafu.

W przypadku gdy Zamawiajgcy uzna za niezbedne przekazanie przez Wykonawce osobie, ktérej

dane osobowe zostaty wpisane w tre$ci umowy, jako dane osoby reprezentujgcej Wykonawce

lub jako dane osoby dziatajacej lub wspodtdziatajacej w imieniu Wykonawcy przy wykonywaniu
umowy, innych informacji niz ujete w ust. 1 pkt. 1 — 11 do niniejszego paragrafu., Strony

sporzgdzg odpowiedni aneks do niniejszej umowy.

Postanowienie ust. 3 stosuje sie odpowiednio w przypadku gdy, dla wykonania obowigzku
wynikajgcego z przepisu prawa, konieczne bedzie przekazanie osobie reprezentujacej
Wykonawce lub osobie dziatajgcej lub wspoétdziatajgcej w imieniu Wykonawcy przy wykonywaniu
umowy, informacji innej niz ujeta w ust. 1 pkt. 1 —11 do niniejszego paragrafu.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze przed zawarciem niniejszej umowy poinformowat pisemnie kazdg
osobe, ktérej dane osobowe zostaty wpisane w jej tredci, jako dane osoby reprezentujacej
Zamawiajgcego lub jako dane osoby dziatajacej lub wspodtdziatajagcej w imieniu Zamawiajacego
przy wykonywaniu umowy, w ust. 1 pkt. 1 — 11 do niniejszego paragrafu.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze w przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania lub
wspotdziatania, w jakiejkolwiek formie lub zakresie, przy wykonywaniu niniejszej umowy, oséb
innych niz wymienione w jej tresci, najpdiniej wraz z przekazaniem Wykonawcy danych
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osobowych tych oséb, poinformuje pisemnie kazdg z nich, w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt. 1
—11 do niniejszego paragrafu.

7. Wykonawca powierza Zamawiajagcemu przetwarzanie danych osobowych zawartych
w: kopiach zgtoszenia do ZUS, innych dokumentach, ktére potwierdzajg warunki zatrudnienia
o ktérych mowa w § 4 ust. 7 i 8 umowy; w zakresie i celu przewidzianym w niniejszej umowie.

8. Przekazanie danych osobowych niezbednych do przetworzenia w celu prawidtowej realizacji
niniejszej umowy dokonywane bedzie na podstawie zawieranej pomiedzy stronami umowy o
powierzeniu przetwarzania danych.

§ 21.
Postanowienia koricowe

1. Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z interpretacji lub
wykonania Umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu.

2. W przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia
doreczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu
zakonczenia sporu, Strony poddajg rozstrzygniecie sporu Sadowi powszechnemu miejscowo
wtasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy, pod rygorem
niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowga majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne powszechnie obowigzujgce przepisy dotyczace przedmiotu Umowy.

5. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego, Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe
trzecig wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy, ani regulowac ich w drodze kompensaty.

6. Integralng czescig Umowy stanowig wszystkie wymienione zatgczniki do Umowy.

7. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.
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